Helvetia PetCare .
Tierkrankenversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: Helvetia Schweizerische Produkt O: TK-AVB-2103
Versicherungsgesellschaft AG

Deutschland

Dieses Blatt dient nur lhrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick tiber die wesentlichen Inhalte Ihrer
Versicherung. Die vollstdndigen Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Ver-
sicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unter-
lagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Es handelt sich um eine Tierkrankenversicherung fiir lnren Hund oder lhre Katze. Diese schiitzt Sie von den finanzi-
ellen Folgen der Kosten von Krankheiten infolge eines Versicherungsfalls.

“/\%\ Was ist versichert? A Was ist nicht versichert?

Versichert sind folgende Kosten der im Versiche- X Folgen von Mangeln oder Krankheiten,

rungsschein genannten Tiere: die bei Beginn der Versicherung bereits

v’ Ambulante und stationare Heilbehandlung nachweislich vorhanden waren, ein-
und/oder Operationen und/oder Unfall. schlieRlich angeborener Fehlentwicklun-

gen.

Welche Schutzvarianten sind wahlbar? X MaRnahmen, die der Herstellung eines

Der Deckungsumfang richtet sich nach dem ge- Rassestandards oder asthetischen Aus-

wabhlten Tarif. Diese Schutzvarianten sind wahlbar: sehens dienen.

v Ambulante und stationére Heilbehandlung X Keine Leistungen fiir Kérperersatzstiicke
einschlieflich Medikation sowie Operationen: (Prothesen) und Goldakupunktur bzw.
v' Schutzvarianten Basis, Kompakt, Kom- Implantate bei der Schutzvariante Opera-

fort fiir Hunde und Katzen. tionskosten.

v Operationskosten fir ambulante und statio-
nare Behandlung aufgrund eines chirurgi-
schen Eingriffs inkl. der pra- und postoperati-
ven Behandlung:

v" Schutzvariante Operationskosten fiir m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Hunde und Katzen.
Es gibt eine Reihe von Fallen, in denen der

Versicherungsschutz eingeschrankt sein

Welche ergdnzenden Leistungen gibt es? kann. In jedem Fall vom Versicherungs-
v/ Kastrationen im Komfortschutz sowie Ge- schutz ausgeschlossen sind z.B. Krankheit
sundheitsvorsorge im Kompakt- und Komfort- und Unfall durch:

schutz flr Hunde und Katzen

v Physiotherapie nach Operationen im Kom-
pakt- und Komfortschutz fiir Hunde.

v" Helvetia PetCare Schutzbrief fiir alle Schutz-

| Krieg

!

!
varianten. | Erdbeben, Uberschwemmung

!

!

Innere Unruhen
Kernenergie

v Bausteine Helvetia PetCare Alternative Heil-
methoden und Helvetia PetCare Zahnzusatz-
schutz fir die Schutzvarianten Kompakt und Schaden, die Sie vorsatzlich herbeige-
Komfort — sofern vereinbart. fihrt haben

Epidemie und Pandemie

Wie hoch ist die Jahreshochstleistung?
Versicherungsschutz besteht bis zur verein-
barten Jahreshdchstleistung je Versiche-
rungsjahr. Im Tarif Komfortschutz und Opera-
tionskosten entfallt die Begrenzung in Form
einer Jahreshdchstleistung.
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Wo bin ich versichert?
v" Ihr versichertes Tier hat Versicherungsschutz in der Bundesrepublik Deutschland. Aber auch, wenn es
sich bis zu 12 Monate im Ausland befindet, ist es versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen fiir Sie unter anderem folgende Pflichten, um lhren Versicherungsschutz nicht zu geféhrden:

- Sie mussen die von uns im Antrag gestellten Fragen wahrheitsgemaf und vollstandig beantworten.

- Die von uns in Rechnung gestellte Versicherungspramie missen Sie rechtzeitig und vollstandig be-
zahlen.

- Sobald sich das versicherte Risiko wesentlich verandert, miissen Sie uns diese Veranderung anzei-
gen, damit wir den Vertrag ggf. anpassen kdnnen.

- Melden Sie uns unverzuglich jeden Versicherungsfall.

- Im Versicherungsfall sind Sie verpflichtet, so weit wie méglich den Schaden abzuwenden bzw. zu min-
dern und uns durch wahrheitsgemaRe Schadenberichte bei der Schadenermittlung und -regulierung
zu unterstutzen.

Wann und wie zahle ich?

Die erste Pramie missen Sie spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Versicherungsscheins
bezahlen. Wann Sie weitere Pramien zahlen miissen, konnen Sie Ihrem Versicherungsschein entneh-
men. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein. Sie kbnnen
uns die Pramie lGberweisen oder uns ermachtigen, die Pramie von Ihrem Konto einzuziehen. Falls Sie
uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, sorgen Sie bitte rechtzeitig fir ausreichende Deckung auf
lhrem Konto.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Den genauen Beginn lhres Versicherungsschutzes kénnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.
Voraussetzung ist, dass Sie die erste Pramie rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Den Versiche-
rungsvertrag kénnen Sie fur die Dauer von einem Jahr oder max. drei Jahren abschlieRen. |hr Vertrag
verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr (sog. Verlangerungsjahr), es sei denn Sie oder
wir haben den Vertrag rechtzeitig gekindigt.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
Sie oder wir kdnnen den Versicherungsvertrag zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit kiindigen. Die
Kindigung muss spatestens drei Monate vor Vertragsende erfolgen.
Auflerdem konnen Sie oder wir den Vertrag in Ausnahmefallen auch vorzeitig kiindigen (sog. Sonderkiin-
digungsrecht). Das ist z.B. im Versicherungsfall moglich. Weitere Sonderkiindigungsrechte kénnen Sie
den Versicherungsbedingungen zu lhrem Vertrag entnehmen.
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